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	SYSTEM ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ 
ZGODNIE Z WYMAGANIAMI NORMY  ISO 9001
	Zał.1 do Regulaminu reklamacji

	FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACJI


	Data

	Instytucja/osoba składająca reklamację (nazwa/imię i nazwisko, adres)


	Dotyczy usługi 
	szkolenie
	doradztwo
	informacja
	inne

	Przedmiot reklamacji (nazwa/temat, zakres, termin, umowa itp.)



	Opis powodu reklamacji


	Imię i nazwisko składającego reklamację
podpis, data
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