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Prace nad opracowaniem Regionalnej Strategii Innowacji

rozpocznt e

= todzkie

nabiera predkosci

eloitte Business Consulting SA rozpoczal prace

nad przeprowadzeniem badania sytuacji technolo-

gicznej Wojewddztwa Lodzkiego. Wyniki badania,

ktore maja zaprezentowa¢ poziom innowacyjnosci
naszego regionu postuza do przygotowania dokumentu konco-
wego — Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewodztwa
Lodzkiego — ,LORIS 2030”.

Po co nam RSI?

Podczas marcowego, inauguracyjnego posiedzenia Komi-
tetu Sterujacego, Marszalek Wojewddztwa Lodzkiego, Pan
Witold Stepien, stwierdzil, ze ,przedsiebiorczo$¢ i innowacyj-
noéc¢ to gléwne filary, na ktérych chcemy oprze¢ rozwdj woje-
wodztwa w kolejnych latach. Nalezy je wspiera¢ inwestujac
w infrastrukture, nauke i kapitat ludzki. Kluczowa jest przy
tym wspoélpraca i wymiana mysli pomiedzy nauka i biznesem.
Licze réwniez, ze powstawanie tego dokumentu zainspiruje do
wspolpracy nauke i przedsiebiorcow”.

Rozwdj wojewddztwa lodzkiego bedzie harmonijny
i zrbwnowazony tylko wowczas, gdy funkcjonujace na jego
terenie podmioty gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu,
uczelnie wyzsze, organizacje samorzadowe, beda wspieraly
procesy innowacyjne we wszystkich obszarach aktywnos$ci
gospodarczej.

To wiasnie potrzeba wsparcia innowacyjnoéci byla impul-
sem do opracowania projektu Regionalna Strategia Inno-
wacji i RSI 2030. Celem tego projektu jest poprawa jakosci
proinnowacyjnej polityki w wojewddztwie 16dzkim poprzez
opracowanie Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewddz-
twa Lodzkiego LORIS 2030.

Projekt stanowi kontynuacje realizowanego w latach
2008-2010 projektu AAKk t ual i z d BadaniRiSMoni-
t or i .nRPDjest strategicznym dokumentem okreslajacym
cele i kierunki dzialan innowacyjnych. RSI to réwniez ciagly
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proces rozwoju systemu innowacji w regionie oraz $§wiadomo-
Sci systematycznego rozwoju potencjalu innowacyjnego. Jest
to takze analiza potencjalu badawczo-rozwojowego regionu
i poziomu technologicznego przedsiebiorstw, ich sktonnoéci do
stosowania innowacyjnych rozwigzan oraz pobudzania wspot-
pracy i wymiany doéwiadczen.

Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa Lodz-
kiego LORIS 2030 ma ukazaé¢ aktualny stan innowacyjnosci
gospodarki regionu oraz sformutowa¢ dzialania prowadzace do
zaktywizowania podmiotéw gospodarczych celem efektywnego
wykorzystania potencjalu innowacyjnego regionu. Powstajaca
Regionalna Strategia Innowacji ma sie przyczyni¢ do podnie-
sienia poziomu innowacyjno$ci i konkurencyjnoSci regionu,
stymulowa¢ rozwéj innowacji w loédzkich firmach, miedzy
innymi dzieki dzialaniom z zakresu transferu wiedzy.

Komi tet Steruj Ncy

Komitet Sterujacy powolany w ramach projektu Regio-
nalna Strategia Innowacji — RSI 2030 ma za zadanie opinio-
wanie i weryfikowanie dzialan podjetych w ramach projektu
Regionalna Strategii Innowacji — RSI. W jego sktad wchodza
przedstawiciele l6dzkich uczelni wyzszych, instytucji zwigza-
nych z 16dzkim biznesem i przedsiebiorczoscia.

Zaangazowanie opiniotworczych podmiotoéw w prace nad
RSI wynika z potrzeby zharmonizowania i zréwnowazenia
rozwoju wojewodztwa todzkiego, poprzez wsparcie procesow
innowacyjnych we wszystkich obszarach aktywnosci gospodar-
czej.

Dnia 12 wrzeénia 2012r. odbylo sie, juz po raz kolejny,
posiedzenie Komitetu Sterujacego, ktory zapoznal sie przed-
stawiong przez Delloitte metodologia badania poziomu inno-
wacyjnoéci Wojewo6dztwa Lodzkiego.

Konsultacje spogeczne

Realizacja projektu Regionalna Strategia Innowacji — RSI
2030 ma przyczyni¢ sie do wzmocnienia korzystnych procesow
i zmian, jakie obecnie zachodzg w regionie w zakresie wlasci-
wego pojmowania i wspierania innowacyjnoSci przedsie-
biorstw, jak i regionu.

Osiagniecie zakladanego celu projektu bedzie mozliwe
dzieki wplywowi spoleczenstwa regionu lddzkiego na ksztalt

PrzedsifnbiorczoSc
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ostatecznego dokumentu. W zwiazku z tym planuje sie wlacze-
nie mieszkancow wojewddztwa do wspoéltworzenia strategii
poprzez wypelnienie ankiet oraz udzial w konsultacjach spo-
tecznych planowanych na styczen 2013r.

Glownym celem konsultacji jest zapewnienie wysokiego
poziomu uspolecznienia procesu tworzenia Regionalnej Strate-
gii Innowacji dla Wojewodztwa Lodzkiego LORIS 2030, czyli
wlaczenie do procesu najwazniejszych podmiotéw gospodar-
czych, takich jak: przedsiebiorstwa, jednostki naukowo-
badawcze, jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje oto-
czenia biznesu oraz wszystkie podmioty zainteresowane pod-
noszeniem poziomu innowacyjnos$ci regionu.

Spotkania, ktére beda mialy charakter informacyjno-
konsultacyjny odbeda sie w Lodzi oraz podregionach: central-
nym, zachodnim, wschodnim, p6inocnym.

Business coaching

ukees coachingu jako narzedzia rozwoju firm opiera
sie na jego efektywno$ci. Indywidualne podejécie
oraz wypracowywanie skutecznych mechanizméw
osiagania celéw biznesowych zapewnia przedsiebior-
com wysoki zwrot z inwestycji.

P o ¢ z Nobdchingu

Pojecie coachingu uformowalo sie w latach 70. XX wie-
ku, kiedy amerykanski tenisista i trener Tim Gallwey opubliko-
wal ksigzke ,, The Inner Game of Tennis”.. Zaprezentowal on
w niej metode treningu, ktora swa efektywno$¢ zawdziecza
polozeniu nacisku na kwestie zwigzane z mentalno$cia spor-
towca, a nie tylko jego rozwojem fizycznym. Gallwey dowi6dl,
ze dawanie rad i wytykanie bledéw nie sa najbardziej efektyw-
na metodg osiggania pozadanych wynikéw. O wiele skutecz-
niejszy jest coaching, czyli zadawanie odpowiednich pytan,
ktore pomagaja skutecznie wykorzystywaé¢ posiadany poten-
cjal, umiejetnoéci i do§wiadczenie. Na grunt biznesowy prze-
ni6st go John Whitmore, biznesmen stojacy na czele Perfor-
mance Consultants International , wprowadzajac coaching na
rynek brytyjski. Najbardziej znana na $wiecie grupa, ktéra
swdj sukces i rozwdj zawdziecza coachingowemu modelowi

1 T. Gallwey, The Inner Game of Tennis: The Classic Guide to the Mental Side of Peak Performance
2 The Chartered Institute of Personnel and Development, Learning and Talent Development. Annual survey report 2011

resources/survey -reports/learning -talent -development-2011.aspx)

G-dzkie

Konsultacje spoleczne odbywacé sie beda w styczniu 2013-
3r. Wszystkich zainteresowanych rozwojem innowacyjnosci w
naszym regionie, zachecamy do $ledzenia informacji na
temat prac nad przygotowaniem Regionalnej Strategii Innowa-
cji — RSI 2030.

Wi ncej i nf owwbaes.lodzkiepl or az Zesp- §
Biuro Projektu, Departament ds.
UrzNd Marszagkowski w Godzi

ul. Moniuszki 7/9,90-101 G- d ¥F, pok - j 0108

tel./fax. 422919844/422919841
przedsiebiorczosc@Ilodzkie.pl
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zarzadzania jest Virgin Richarda Bransona. Ten angielski
przedsiebiorca i miliarder po koniec lat 60. XX wieku zalozyt
firme Virgin Records . Obecnie Grupa Virgin obejmuje ponad
400 firm, m.in. z branz takich, jak telekomunikacja, linie lotni-
cze czy ushugi finansowe. Branson udowodnil, ze odpowiednie
podejécie i zaangazowanie pozwala na odniesienie sukcesu,
w dowolnej branzy. W mys$l coachingu, Branson i ludzie,
ktorzy wspoéttworza sukees Virgin, stawiali na zaufanie do
wlasnych mozliwo$ci, odnajdywanie nowych kreatywnych roz-
wigzan biznesowych oraz pasje i determinacje w dazeniu do
celu zgodnego z ich wewnetrznymi przekonaniami.

Coaching jako spos6b wspierania rozwoju kadry mene-
dzerskiej jest bardzo cenny dla korporacji. To wlasnie one
pierwsze zauwazyly korzySci plyngce z inwestowania w rozwoj
swoich najlepszych pracownikéw. Stalo sie tak, gdyz coaching
prowadzi do wyraznego zwiekszenia efektywno$ci oséb odpo-
wiedzialnych za zarzadzanie.

Dane pochodzace z badan przeprowadzonych przez The
Chartered Institute of Personnel and Development 2 wskazuja,
ze az 86% firm w Wielkiej Brytanii wykorzystuje coaching.
Bardzo prezny rozwdj ustug coachingowych w Polsce

UNIA CUROPLISKA
ELROPEISKI
FUNDUST SPOLECINY

, Random House, New York 1974
(http://www.cipd.co.uk/hr
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Business skuteczne

coaching jako
spowodowany jest stale sie wydluzajacg sie lista firm korzysta-
jacych z coachingu. Obejmuje ona juz wilaSciwie wszystkie
branze. Firmy stosujace coaching jako narzedzie rozwoju to
m.in.: Budimex, Energa, Orlen, Kulczyk Holding, Eurobank,
Polpharma S.A., Cadbury/Wedel, Orange, Grupa Zywiec S.A.,
Philips Polska, Infosys, Indesit Polska, Hexeline i wiele
innych. Ze wzgledu na potwierdzona skutecznosé dzialan co-
achingowych takze coraz wiecej firm z sektora MSP decyduje

narzindzi e

sie na skorzystanie z tej formy rozwoju. Ze wsparciac oa c h -

korzystaja takze organizacje i urzedy. Coraz wiecej jest tez
firm, ktére decyduja sie na zatrudnienie na stale zespolu we-
wnetrznych ¢ 0 a ¢ jmnp.@rupa ITI (TVN, Multikino, Onet).

Czym jest business coaching ?

Business coachingto proces, ktérego efektem jest wzrost
efektywnosci firmy poprzez rozwdj kompetencji przedsiebior-
cow. Jego celem jest wspieranie os6b odnoszacych sukcesy
w osigganiu przez nich jeszcze lepszych rezultatow. Coaching
shuzy takze efektywnemu rozwiagzywaniu probleméw. Dzieki
coachingowi klienci osiagaja konkretne cele biznesowe
W znacznie przy$pieszonym tempie.

W ramach ustug coachingowych wyréznia sie czesto tak-
zecoachi ng meskieowlny deskidry zarzadzajacej
w korporacjach), executive coaching (skierowany dyrektorow,
prezesow firm), coaching grupowy (skierowany do zespolow),
a takze life coaching (ukierunkowany na rozwdj osobisty
klienta).

Fundacja Rozwoju Przedsinbi
realizacji nowego projektu ponadnarodowego PoMoC i
aktywi zacja zawodowa absol
poprzez adaptacijn Portugal
wwoj ew- dzt wi FEunddcja gegt kiderem projektu,
a naszym partnerem jest Universidade Catolica Portugu-
esai Centro Regional do Porto z Portugalii.

d
W

Mot ywem naszych wsp-Ilnych
bocie absol went- -w studi - -w
do regionu §-dzkiego doSwi a
gdzie Portugalski Model Coachingu pomaga absolwentom
wskutecznym rozpocznciu dro

D I

e
s k

d ¢

)

1. J. Rogers, Coaching , Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2010
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rozwoju przedsinbiorstw.

Kim jest coach ?

Coach pomaga swojemu klientowi w wypracowaniu kom-
pleksowych rozwiazan biznesowych, udziela mu wsparcia
w ramach partnerskiego dialogu, zadaje odpowiednie pytania,
stawia wyzwania, pomaga klientowi dostrzec nowe perspekty-
wy. Efektem jest poszerzenie przez klienta §wiadomosci posia-
danych zasob6w. Dzieki coachingowi klient doskonali sposoby
anlaksymalnego wykorzystania wlasnego potencjatu, jak i po-
tencjalu zarzadzanej przez siebie firmy. Skuteczny i profesjo-
nalny coach moze, ale nie musi, by¢ ekspertem w branzy, ktora
zajmuje sie dany klient. Poniewaz to klient, a nie coach, jest
autorem wdrazanych rozwigzan, coachowi nie jest potrzebna
specjalistyczna wiedza z dziedziny, ktora zajmuje sie jego
klient, aby zapewnié¢ skuteczny proces coachingu. Jednakze
coach powinien posiadaé¢ wiedze i do§wiadczenie, pozwalajace
na zrozumienie kompleksowych zagadnien biznesowych tak,
by byé¢ rownorzednym partnerem dla swojego klienta. Coach
musi takze posiadac¢ szeroka wiedze oraz umiejetnosci z zakre-
su coachingu. Powinien rozumie¢ jezyk biznesu, a takze
sprawnie postugiwac sie narzedziami coachingowymi . Powin-
na go cechowaé swoboda korzystania z umiejetnosci miekkich,
takich jak komunikatywno$¢, umiejetno$é udzielania informa-
cji zwrotnych, zadawania pytan i uwaznego stuchania, zdolno-
$ci motywacyjne. Bardzo istotna jest takze etyka zawodowa
coacha, ktorej filarem jest zasada poufnoécis.

Coachowie zdobywaja swoja wiedze i umiejetnoSci
w ramach réznych szkoél coachingu. Czesto sa absolwentami
studiéw podyplomowych z tego zakresu, np. Coaching i Men-
toring (Politechnika L6dzka), Coaching, Mentoring i Konsul-
gng' geésgr}alnyp(}hlz'w;/ergsty(t)e% Lgdv%/kﬁ)] S%VO_]eSk\INaI]’,]lﬁk%?_]g uzy-
skuja takze dzieki wieloetapowym kursom oferowanym przez
rPIfOf-eSWH?I%e togzg‘nlza_q\elv szk(\)l\llegnﬁvge.ZStuglﬁ podyplon'lowe
1 szkolenia tﬁ/l koéejn? etapy &dukam c.0 a ¢ h Icl wiedza
1890 " Modelu 06 i g )
1 umiejetnoSci sa oparte na podbudowie studiéw magister-
skich, najcze$ciej kierunkdéw ekonomicznych oraz psychologii.
Bardzo czesto po ukonczeniu takich studiéw przyszli coacho-
wie majg okazje zdoby¢ doswiadczenie w biznesie, zanim jesz-
@Jz8e65duja 8ié ra zdbbywaRid\kevalifikAci €oacRingowych.

& Yysdki@j jakodci $weadcsonyéheubhi., DziekP ®rhul Kienci
maja pewno$é, ze coach, ktéry bedzie im sluzyl wsparciem
wZoawoil §el? fiiflyl ma odpowiednie wyksztalcenie, doswiad-
czenie, a takze wszelkie niezbedne kwalifikacje i umiejetno$ci.
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Po uzyskaniu tytulu coacha w wielu przypadkach coachowie
decyduja sie dodatkowo potwierdzi¢ swoje kwalifikacje
poprzez uzyskanie miedzynarodowych certyfikacji, czy tez
akredytacji organizacji skupiajacych srodowisko coachingowe.
Ponadto od 2009r. maja oni takze mozliwo$¢ zostania czlon-
kiem Izby Coachingu, ktéra czuwa nad rozwojem i profesjona-
lizmem rynku coachingowego w Polsce.

Czym r - Umachirgi did szkol e@E i

Uslugi szkoleniowe i doradcze, podobnie jak coaching
shuza rozwojowi kompetencji, jednakze dzieje sie to w zupeknie
inny sposob. Szkolenia skupiaja sie zwiekszaniu umiejetnoéci
i poszerzaniu wiedzy poprzez przekazywanie informacji z da-

nego zakresu.

Trener ma konkretny plan zaje¢ i liste informacji do prze-
kazania. Rolg doradcy jest dostarczanie rozwigzan i udzielanie
odpowiedzi. Coach nie ma z gory ustalonego planu spotkan ze
swoim klientem. W odréznieniu od szkolen czy konsultingu,
coaching w zadnej mierze nie polega bowiem na udzielaniu
rad czy dostarczaniu gotowych rozwiazan. W partnerskiej rela-
¢ji jaka jest coaching, to klient jest ekspertem. Dany przedsie-
biorca jako osoba najlepiej znajaca swoja firme i jej potrzeby
decyduje o doborze zagadnien, nad ktérymi chce pracowaé
z coachem. Ze wsparciem coacha okresla, ktére z wyzwan sto-
jacych przed firma sg priorytetem.

Kto decyduje o wyborze

W coachingu to klient podejmuje decyzje o wyborze naj-
lepszych dla siebie i swojej firmy rozwigzan. To daje gwarancje
zaangazowania przy wprowadzeniu w zycie planowanych
zmian i udoskonalen (silniejsza motywacje niz wtedy, gdyby
byly one narzucone z zewnatrz)4. W przypadku szkoleni, nawet
tych poprzedzonych badaniem potrzeb szkoleniowych, poru-
szana tematyka zawsze jest w pewien sposob usredniona.
Osoby uczestniczace w szkoleniu réznia sie posiadana wiedza,
potrzebami, tempem przyswajania informacji. Praktycznie nie
jest mozliwe stworzenie szkolenia dla wlascicieli r6znych firm,
ktora w pelni usatysfakcjonowaloby wszystkich jego uczestni-
kéw (gwarantujac kazdemu zdobycie wszystkich niezbednych
informacji, bez straty czasu na zagadnienia dla danego przed-
siebiorcy nieistotne). Dzieje sie tak nawet w przypadku
szkolen, ktore jasno okreslaja cele i efekty uzyskiwane po ich
zakonczeniu (podobne potrzeby ro6znych klientow nigdy
przeciez nie sg identyczne).

Business

skuteczne
——

coaching jako

Przykgady i z acacléngowych i a § a

Zakres dzialanh coachingowych jest bardzo szeroki. Przy-
kladowo o pomoc coacha zwraca sie przedsiebiorca, ktérego
firma uslugowa dziala na rynku od kilkunastu lat. Ma on
stalych klientéw, jednakze od dwoéch lat zauwaza stopniowy
spadek dochodéw. Coach w czasie sesji z klientem pomaga mu
okresdli¢ szczegdlowe cele i wypracowac strategie ich osiggnie-

d o r a dia. WigpdlRie ustalany jest realistyczny plan dzialania, obej-

mujacy ramy czasowe i dokladnie okre§lone etapy dzialania.
W danej sytuacji przedsiebiorca moze zdecydowac, ze najwaz-
niejsze jest polepszenie jako$ci oferowanych ustug, ze szczeg6l-
nym naciskiem na poprawe poziomu obstugi klienta. Coach
pomaga przedsiebiorcy rozpoznaé wszystkie obszary, ktore
mozna udoskonali¢. Pomaga znaleZ¢é kreatywne rozwigzania,
mobilizuje przedsiebiorce do maksymalnego wykorzystania
potencjatu, jakim dysponuje jego firma.

Kolejnym krokiem moze byé poréwnanie oferty wlasnej
i konkurencji celem ustalenia punktéw przewagi konkurencyj-
nej. Nastepnie przedsiebiorca wraz coachem identyfikuje naj-
skuteczniejsze kanaly marketingu mocnych stron firmy. Dzieki
zwiekszeniu jakosci uslug przedsiebiorca zyskuje takze mozli-
wos$¢ podniesienia swoich cen. Poprzez wprowadzenie w zycie
nowego systemu rekomendacji, a takze ponownego nawiazania
kontaktu z dawnymi klientami firma w przeciggu kilku miesie-
cy wspolpracy z coachem zaczyna przynosi¢ zyski wieksze

rozwi Nz ads30%.

2. L. Whitworth, K. Kimsey -House, H. Kimsey-House, P. Sandahl,Co-active coaching. New skills for coaching people towards success in work and life

Davies-Black, London 2009
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Business skuteczne

coaching jako

Innym przykladem jest sytuacja, kiedy do coacha zwraca
sie niewielka firma handlowa, ktéra szybko sie rozwija, ale ma
problemy zwiazane ze zbyt duza iloScia czasu, jaki przedsie-
biorca musi osobiScie po$wiecaé¢ tygodniowo na biezace pro-
wadzenie firmy. Konieczno$§é dotrzymania terminéw realizacji
zamOwien nie pozwala na wypracowanie i wprowadzanie
usprawnien w zarzadzaniu firma, co pomimo duzej liczby
klientéw blokuje jej dalszy, dlugoterminowy rozwdj. W takiej
sytuacji coach pomaga wypracowac skuteczne mechanizmy,
ktore pozwola na bardziej planowy rozw¢j firmy. Pierwszym
krokiem staje sie ustalenie strategicznego celu, np. otwarcie
nowej filii w przeciaggu 12 miesiecy. Nastepnie coach pomaga
przedsiebiorcy przeanalizowaé maksymalnie duza liczbe moz-
liwych drog osiagniecia tego celu. Dzieki coachingowi mozliwe
jest obranie takiej drogi realizacji celéw biznesowych, ktbra
pozwoli na uzyskanie oczekiwanych efektéw w oparciu o anali-
ze finansowa, a takze z uwzglednieniem hierarchii wartoéci,
ktora kieruje sie dany klient. Jednym z rozwigzan, na ktoére
decyduje sie przedsiebiorca, okazuje sie oddelegowanie cze$ci
swoich obowiazkéw najlepszemu pracownikowi, ktéry w przy-
szloéci przejmie wiekszo$¢ obowiazkéw zwigzanych z zarzadze-
niem nowa filig. Ponadto, w wyniku wspolpracy z coachem
przedsiebiorca jasno wytycza swoje oczekiwania wobec
poszczegblnych pracownikéw oraz wynikajacy z nich zakres
ich obowiazkéw i procesu
coachingowego przedsiebiorca pracuje takze nad swoja komu-
nikatywno$cia, dzieki czemu jest w stanie klarownie poinfor-
mowa¢ o planowanych zmianach. Efektem sa o wiele bardziej
zmotywowani, wydajniejsi pracownicy. Dzieki coachingowi

odpowiedzialnoéci. Podczas

nastepuje usprawnienie dzialania firmy, wprowadzenie
mechanizméw zapewniajacych jej planowy rozwdj i osigganie
strategicznych cel6w. Umocnienie zespotu, wzrost wzajemnego
zaufania, pewno$¢ co do zatrzymania w firmie najbardziej
wartoSciowych pracownikéw pozwala przedsiebiorcy na osia-
gniecie celow biznesowych przy jednoczesnym ograniczeniu
liczby godzin, ktére poéwieca na prace w ciagu dnia. Daje to
dodatkowg korzy$¢ w postaci poprawieniu balansu pomiedzy

zyciem zawodowym a osobistym.

Jak wida¢, wachlarz zagadnien, nad ktérymi coach pra-
cuje z przedsiebiorcami jest niezwykle szeroki. Bardzo czesto
praca z coachem nakierowana jest na osiagniecie celéw bizne-
sowych, takich jak poszerzanie bazy klientow, minimalizacja
kosztow, zwiekszenie zyskow, czy tez wzrost konkurencyjnosci.

enterprise
europe
network

Wsparcie dia biznesu w zasiegu reki

narzndzi e

rozwoju przedsinbiorstw.

Coach czesto udziela wsparcia firmom w budowaniu wizerun-
ku oraz strategii komunikacji marki. Coaching $wietnie spraw-
dza sie takze jako sposéb pracy nad wizja rozwoju firmy.
Coach pomaga wowczas klientowi w uzyskaniu klarownosci co
do stuszno$ci i konsekwencji planowanych dzialan. W czasie
tego procesu rozwazy¢ trzeba ryzyko, jakie niosa ze soba po-
szczegblne rozwigzania. Waznym elementem interwencji
coachingowej jest fakt, iz obejmuje ona pomoc przy wdrazaniu
planowanych zmian.

W wielu przypadkach wsparcie coacha pomaga przedsie-
biorcy zwiekszy¢ swojg osobistg skuteczno$é poprzez udosko-
nalenie umiejetnosci zwigzanych z budowaniem pozycji nego-
cjacyjnej skutecznym
w sytuacjach biznesowych.

czy tez zarzadzaniem emocjami

SkutecznoSi rachnwgowyeha E

Podsumowujae, coaching ma duzg przewage nad innymi
formami wsparcia rozwoju firm, gdyz gwarantuje indywidual-
ne podejécie i unikatowo$¢ wypracowywanych rozwigzan. Jest
to relacja ,jeden na jeden”, w zwigzku z czym czas i miejsce
odbywania sesji coachingowych sa zawsze dostosowane do
ograniczen czasowych i organizacyjnych danego przedsiebior-
cy.

Relacja coachingowa jest nastawiona na osiagniecie
wymiernych korzySci. Wypracowane w procesie coachingu
rozwigzania zawsze oparte s3 na wiedzy i do$wiadczeniu
wladciciela firmy, uwzgledniaja one wszystkie istotne aspekty
jej funkcjonowania. Dzieki temu coaching prowadzi do
uzyskania konkretnych celéw biznesowych, ktoére stanowia
o rozwoju i sukcesie danej firmy.

Autor: Anna
W 2007r.
inUOyniera
w Dublin
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Partnerstwo publiczno-prywatne

artnerstwo publiczno-prywatne (dalej: PPP) ma
swoja podstawe prawna w nastepujacych aktach
prawnych:

1. koncesje na roboty budowlane wedlug ustawy — Prawo
zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (tj.
Dz. U. z 2010r., Nr 113, poz. 759 ze zm.), dzial III, roz-
dzial 4 pt. ,Udzielanie zaméwien publicznych przez
koncesjonariuszy rob6t budowlanych”,

2. koncesje na budowe i eksploatacje lub eksploatacje
drog platnych na podstawie ustawy o autostradach
ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym z dnia
27 pazdziernika 1994r. (t.j. Dz. U. z 2004r., Nr 256,
poz. 2571 ze zm.),

3. w postaci umowy wieloletniej na uslugi dostawy i od-
bioru Sciekow oraz obshugi infrastruktury sieciowej na
podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Scie-
kéw (t.j. Dz. U. z 2006r., Nt 123, poz. 858 ze zm.),

4. wieloletnie kontrakty na najem przestrzeni biurowe;j,
mieszkaniowej na podstawie Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2004r. w sprawie sposo-
bu i trybu przeprowadzania przetargéw oraz rokowan
na zbycie nieruchomoéci (Dz. U. z 2004r., Nr 207, poz.
2108 ze zm.),

5. na podstawie ustawy o partnerstwie publiczno-
prywatnym z dnia 19 grudnia 2008r. (Dz. U. z 20009r.,
Nr 19, poz. 100 ze zm.).

Nalezy podnies¢, iz analiza prawna PPP pozwala przyjac,
iz jest to prywatyzacja wykonawstwa, za$ odpowiedzialno$é
prawna za wykonanie uslugi publicznej jest domeng sektora
publicznego.

Umowa jest niezbedna do zaistnienia PPP. Jest to umowa
nazwana, moze jednakze wystepowaé takze jako spotka celo-
wa. Strony w obydwu przypadkach maja duza swobode co do
treSci zawieranych porozumien.
z punktu widzenia partnera prywatnego — polega wiec na tym,
by nie dopuécié¢ do nadmiernej ingerencji sektora publicznego
oraz instytucji finansowych, w szczegblno$ci w dziedzine wia-
snoéci prywatnej, przestrzegania umow, sposobéw zabezpie-
czen, podatkéw, czy rozstrzygania sporéow. Stad powstawanie

Doniostoé¢ problemu -

I konstrukcja umowy

uméw PPP wymaga wysokiej klasy ekspertyzy prawnej. Naj-
czeSciej stosowana forma umowy jest umowa typu BOT
(buduj, eksploatuj, przekaz lub: buduj, posiadaj, przekaz). Jest
to model wielokrotnie stosowany od XIX wieku wraz z mode-
lem finansowym opartym na przychodach z dzialalnoéci. Stad
kapital wlasny inwestora czy tez zabezpieczenie gwarancyjne
ze strony podmiotu publicznego ma mniejsza role. Ten typ
umowy nadaje sie do realizacji szkdl, oérodkéw zdrowia, bu-
dynkoéw uzytecznosci publiczne;.

Wybbr prywatnego inwestora odbywa sie wedlug proce-
dury przetargowej wybranej przez podmiot publiczny, ktéry
sporzadza projekt umowy.

W umowie o PPP mogN wysthipow
1. sprzedazy, 9. pozyczki,

2. zamiany, 10. rachunku bankowego,

3. dostawy, 11. agencyjnej,

4. kontraktacji, 12. przewozu,

5. o roboty budowlane, 13. ubezpieczenia,
6. najmu, 14. spolki,

7. leasingu, 15. poreczenia.

8. uzyczenia,

Adresatami projektu umowy w fazie przygotowania sa
potencjalni oferenci, a nastepnie wybrany podmiot ostateczny,
tj. spbtka specjalnego przeznaczenia reprezentujgca partnera
prywatnego (najczeSciej wystepujacy jako konsorcjum).

Istnieje konieczno$é¢ ujednolicenia poje¢ w zakresie pro-
blematyki partnerstwa publiczno-prywatnego.

al e

Szczeg-gowego Znaczeni a n
kt - rN posguguje sifi MARY sV
to prawdopodobi eEtwo wyst
ni U oczekiwany na skutek

wyliczone w pieni Ndzu i wy
w e g oZabezpieczenie przed tak zdefiniowanym ryzy-
kiem ma istotne znaczenie dla instytucji bankowych.
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Zwracam uwage, iz umowe nalezy napisaé jezykiem zro-
zumialym dla osob, ktére beda ja analizowac za kilkadziesiat
lat, a ktore jej nie tworzyly. Z tych powodéw zalgcznikiem do
umowy winny by¢ tresci wszystkich ustaw i innych aktow
prawnych, ktérych regulacja ma zwiazek z przedmiotowa umo-
wa.

6. zarzadzanie umowa,

7. ksiegowo$é w PPP,

8. kod postepowania w PPP,
9

. audyt i monitorowanie przedsiewziecia PPP.

Zakres umowy winien obejmowac:

a) wartoSci wyrazone w walucie, Nal e0Oy wsthpnie zbadal akf|tual
b) ilo$é obiektéw, rzNdowych do PPP, a to w s|lzcze
¢) ilo$é sktadnikéw inwestycji i powigzania miedzy nimi, I ) wyrat¥ne stan _O wies k o wiod P cel
winna np. cyklicznie rozpilsyw:
d) wystepowanie uméw miedzynarodowych co do finanso- wzifncia PPP. Przedsinbiorcly pr
wania dostaw, materialéw oraz transferow technologii. noSci zapoznawal sifn z prol|j ekt
Umowa powinna nawigzywac¢ do poje¢ krajowego syste-
mu prawnego i znajdowa¢ w nich oparcie przy zmianach
i aneksach. Ponizej przedstawiam zestawienie standardowych klau-
Obowiazkowymi skladnikami umowy PPP sa: zul kontraktu dla typowej umowy o partnerstwie publiczno-
. atnym.
1. opis stron umowy, pryw Ay’m
CznSli PAstanowienia og-I|ne

2. podanie zasad koncepcji umowy,

. L. ; 3 1. Komparycja — Strony umo
3. prawa i obowigzki stron dla poszczegblnych etapow, pParyq Y Wy
2. Komparycja — Preambuta
4. ogblne obowigzki i prawa stron w zakresie calego cyklu patya
. 3. Definicje i interpretacja
a) jakiego prawa nalezy przestrzegac, 4. Przedmiot umowy
b) wymogi administracyjne 5. Wejscie w zycie i czas trwania umowy
¢) sprawozdawczodé, 6. Warunki zawieszajace
d) ochrona érodowiska 7. Pomoc ze strony podmiotu publicznego
e) zabezpieczenia dla kredytobiorcow, 8. Zapewnienia i oswiadczenia
9. Dodatkowe gwarancje

f) inne niezbedne wg stron elementy,

L. L. . 10. Dokumenty projektu oraz kolizja postanowien
5. konsekwencje niewypelnienia przez strony swoich obo-

wiazkoéw, sposoby ich rozliczania i rozwiazywana, kwe-
stia cesji umowy, metody rozstrzygania sporow. CznSiSBgadni ki maj Nt kowe

11. Podzial odpowiedzialno$ci

=

Dokumentami towarzyszgcymi winny by¢: Opis sktadnikéw majatkowych

1. ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 2. Tytut prawny
19 grudnia 2008r. (Dz. U. z 2009r., Nr 19, poz. 100 ze 3. Nabycie/przekazanie sktadnikow
zm.) i rozporzadzenia wykonawcze do niej, 4. Rekompensata za nieadekwatnosé
2. wskazowki dotyczace przygotowania do projektu, 5. Miejsce inwestycji
3. podrecznik — studium wykonalnoéci, 6. Stan terenu
4. PPP przygotowanie procedury przetargowej, 7. Uporzadkowanie terenu
5. WZOrzec umowy,
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cznSl C: FazaiPnwgskycypBodowa i &dGdstepstwaod standardu
1. Program budowy/harmonogram 9. Relacje z uzytkownikami
2. Przygotowanie projektu 10. Inne postanowienia dotyczace eksploatacji
3. Kryteria techniczne inwestycji CznSli E: Zobowi Nzania stron
4. Dokumentacja inwestycyjna 1. Przestrzeganie standardow
5. Wybor przedstawicieli stron 2. Zabezpieczenie wykonania zobowiazan
6. Kryteria oceny projektu/Wymiana informacji w fazie projektowej 3. Przejecie pracownikow
7. Zapewnienie bezpieczenstwa 4. Amortyzacja
8. Emisje w trakcie inwestycji 5. Informacja i reklama
9. Roboty budowlane 6. Zmiany w przedsiewzieciu
10.Regulacje branzowe i normy 7. Kluczowe decyzje
11. Pozwolenia 8. Optymalizacja wydatkéw publicznych
12. Tryb wyboru i zatwierdzenia wykonawcow i podwykonawcow 9. Odpowiedzialno$é wobec 0s6b trzecich
13. Warunki weryfikacji i zatwierdzenia projektu/robot 10. Umowy z osobami trzecimi oraz zmiany wykonawcow
14. Dostawy urzadzen i materialow 11. Wstapienie w prawa i obowiazki partnera prywatnego
15. Normy jako$ci 12. Ubezpieczenie
16. Kontrola 13. Ryzyko nieubezpieczalne i nieubezpieczone
17. Dokumenty podlegajace kontroli cznSi F: Finanse
18.Zmiany w harmonogramie 1. Finansowanie przedsiewziecia
19. Znaleziska 2. Wydatki partneréw
20. Drogi dostepu, transportu, regulacja ruchu 3. Wynagrodzenie partnera prywatnego
21. Zarzadzanie kryzysowe 4. Regulacja oplat koncowych
22.Media 5. Sposob pobierania oplat i rachunki bankowe
23.Transfer technologii 6. Zysk partnera prywatnego
24.Zakonczenie rob6t 7. Dywidenda
25.Przekazanie do uzytkowania 8. Struktura wynagrodzenia
26.0pdznienia w zakonczeniu inwestycji 9. Sprawozdanie finansowe
27.Wady CzASl G: Kary finansowe
CznSl D: Eksploatacja i utr zymgnNalfzaniekariich potracanie
1. Warunki $wiadczenia ustug 2. Zapobieganie powtarzajgcym sie naruszeniom oraz po-
2. Eksploatacja obiektu wstaniu szkody
3. Konserwacje i remonty 3. Przerwy w dostawie ushug
4. Monitoring i kontrola §wiadczonych ustug CzASl H: Zmiany
5. Audyt procedur eksploatacji i konserwacji 1. Zmiany zakresu przedsiewziecia
6. Wymuszone zmiany eksploatacyjne 2. Zmiany w prawie
7. Harmonogram ustug 3. Zmiany w treSci umowy
4. Refinansowanie
5. Zmiany podmiotowe
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cznsSi 1I: WygaSnificie i rozwi Ng. aZbiegeoszozeho wy

1. Wyga$niecie umowy 10. Calo$¢ umowy

2. Rozwigzanie umowy 11. Jezyk i egzemplarze

3. Szczegdblne przypadki rozwigzania umowy 12. Zawiadomienia

4. Wspbdlpraca z nastepca 13. CzeSciowa niewazno$é

5. Przedluzenie okresu wykonywania niektérych postanowien 14. Rozwigzywanie sporéw, prawo wlasciwe i jurysdykeja
umowy

Niniejsza czg$¢ artykulu pos$wieconego problematyce

Cza8l J: Przekazanie skgadnik a unfB® b PArknkr&WEpediczd-YidvAinhr sprowadzita sie do

towi publicznemu omowienia uniwersalnego wzorca umowy. W kolejnej czesci

1. Tryb przekazania artykulu autor zwroéci uwage na poszczegdlne problemy poja-

Zakres przekazania wiajace sie na tle omo6wionych juz zagadnien.

2

3. Zwolnienie zabezpieczen
4. Przejecie pracownikow
C

zA 81 K: Pozostage postanowienia
Autor: mec. Bogdan Janicki,

adwokat Izby Adwokackiej
Podwykonawstwo wGodzi

=

Dostosowanie modelu finansowego

Wlasno$¢ intelektualna

Informacje poufne

Zakaz nieuzgodnionych wypowiedzi publicznych
Odsetki

Dane osobowe

© N ook w® DN

Ograniczenie odpowiedzialno$ci

POTRZEBUJESZ PORADY PRAWNEJ? ZGGOS$ 94| N

Pro bono |
. | dlfiP -
DyUury prawni k-w w Fu dTCj

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczoéci — oSrodek Enterprise Europe Network oraz Izba Adwokacka w Lodzi
zapraszaja osoby prowadzace lub rozpoczynajace dzialalno$é gospodarcza do korzystania z bezplatnych porad
prawnych, w tym réwniez w zakresie prowadzenia dzialalno$ci na rynku miedzynarodowym.

W kazda $rode, w godzinach 14-16 w siedzibie Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci pelnia dyzury adwokaci
Izby Adwokackiej w Lodzi. Osoby zainteresowane uzyskaniem bezplatnych porad prawnych prosimy o zglaszanie
sie telefonicznie (42 630 36 67) lub mailem na adres fundacja@frp.lodz.pl .
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NASZE PROJEKTY

Projekt Q-Placements.NETT seminarium w Urzedzie Miasta Lodzi

®) PLACEMENTS

nia 3 wrze$nia 2012r. odbylo sie seminarium zorgani-
zowane wspdlnie przez Fundacje Rozwoju Przedsie-
biorczosci i Urzad Miasta Lodzi:

warunkiem wzrostu
przedsifabiorstw
-z doSwi adcze@® Fundacij.i

Mobil noSi

Seminarium zainaugurowalo kampanie informacyjng
projektu Q-Placements.NET: the European host
companies network for the promotion of internatio-
nal workplace training for IVET students and
apprentices  (Europejska sie¢ na rzecz promocji praktyk
zawodowych za granica). Idea projektu jest zapewnienie wyso-
kiej jakosci zagranicznych praktyk zawodowych dla uczniow
i absolwentow szkol zawodowych poprzez stworzenie europej-
skiej sieci organizacji koordynujacych praktyki.

Celem seminarium bylo zachecenie polskich przedsie-
biorcow do udzialu w miedzynarodowych projektach praktyk
zawodowych i do przyjmowania praktykantéw z zagranicy.
W seminarium wzielo udzial 23 uczestnikéw reprezentujacych
srodowisko pracodawcdéw oraz instytucje z branzy zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Pierwszym punktem seminarium bylo wystapienie Pana
dra Jaroslawa Sokolowskiego z Uniwersytetu Lodzkiego na
temat wykorzystania ludzkich
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Nastepnie Pani Katarzyna
Tulkis z Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji — Narodowej
Agencji Programu Leonardo da Vinci zreferowala mozliwosci
udzialu przedsiebiorstw w miedzynarodowych projektach
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego Programu Leonardo
da Vinci.

mobilno$ci  zasobdéw

Dalsza cze$¢ seminarium poswiecona byla omoéwieniu
realizowanego przez Fundacje Rozwoju PrzedsiebiorczoSci
projektu Q-Placements.NET i zasad organizacji praktyk zawo-
dowych wedlug modelu Q-Placements. Przedstawiciele Funda-

¢ji podzieli sie rowniez wlasnymi do§wiadczeniami w zakresie
organizacji praktyki zawodowej oraz roli, jaka pelni opiekun
praktykanta w firmie przyjmujacej. W sierpniu 2012r. goscili-
$my w Fundacji praktykantke z Hiszpanii na 4-tygodniowej
praktyce, co bylo cennym doéwiadczeniem dla obu stron.

Na zakonczenie wystgpil Pan Marcin Lewandowski

z Wojewddzkiego Urzedu Pracy, doradca EURES, ktoéry przed-
stawil oferte EURES w zakresie miedzynarodowego posrednic-
twa pracy. EURES to sie¢ wspoélpracy Komisji Europejskiej,
k%uhliﬁzHthe séugby z]atﬁugn'gelaizf panstw czlonkowskich UE,
Norwegii, Islandii i Liechtensteinu oraz innych organizacji

ROZWO | LPartBer]Eicél.d %a§ol?ybs?e(3 rp%zxga])ajg sziloferowaé wysokiej

jakosSci ushugi dla pracownikéw i pracodawcow. EURES to
takze internetowy Europejski Portal Mobilno$ci Zawodowej
http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=pl , dysponujacy
ofertami pracy z 31 krajow.

Seminarium bylo dobra okazja do nawiazania kontaktow
z przedsiebiorcami i instytucjami zrzeszajacymi przedsiebior-
cow i przekonania ich do wspdlpracy przy organizacji praktyk
zawodowych.

Wi ncej informacji: na stronie

www.q -placements.eu

i na stronie Fundacji: www.frp.lodz.pl/gnet.

( GK/ AF)

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

Ten projekt zostag
Niniejsza publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autora i Komisja Europejska

nie ponosi odpowiedzialnoSci za umieszczonN w
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NASZE PROJEKTY
I

loska Toskania, cel wakacyjnych podrézy wielbi-

cieli pieknego krajobrazu, wspanialych zabytkow

i znakomitej kuchni, byla tym razem miejscem
spotkania w projekcie REQTEXTIL & przekwalifikowanie
pracowni k- w
konica projektu spotkali sie dniach 6-7 wrze$nia 2012r.
w Prato .

Miasto Prato, stolica Prowincji Prato, to tradycyjne cen-
trum przemyshu tekstylnego, odczuwajace podobne problemy
jak £6dZ i inne miasta, ktorych gospodarka oparta byla na wto-
kiennictwie. Mimo trudnosci, w mie$cie rozwija sie przemyst
odziezowy, w znacznej mierze opanowany przez chinskich
przedsiebiorcow.

Siedziba wladz Prowincji miesci sie we wspanialym, pel-
nym freskow, Palazzo Banci Buonamici. Mimo zabytkowego
charakteru budynku, pomieszczenia sa bardzo nowocze$nie
wyposazone.

Pierwszego dnia odbylo sie spotkanie partnerskie podsu-
mowujace wyniki projektu jako calosci oraz ostatnich dwoch
pakietéw roboczych - WP5 ,Opracowanie procesoéw przekwali-
fikowania zawodowego pracownikéw sektora tekstylnego”
i WP6 ,Test pilotazowy”. W spotkaniu wzieli udzial przedsta-
wiciele wszystkich partneréw projektu z Czech, Hiszpanii, Pol-
ski, Portugalii i Wloch.

Delegacja Fundacji przedstawiajgc raporty i prezentacje
potwierdzila, ze zastosowana metodologia i opracowane proce-
dury przekwalifikowania pozwalaja pracownikom sektora tek-
stylnego na zdobycie nowych kwalifikacji w sektorach docelo-
wych. Zgodnie z nowymi przepisami, ktére weszly w zycie
w Polsce od 1 wrze$nia 2012r., nowe kwalifikacje mozna osia-
gat¢ roznymi drogami — w procesie ksztalcenia formalnego
(szkolnictwo zawodowe), pozaformalnego (kursy kwalifikacyj-
ne) i nieformalnego (poprzez samoksztalcenie, zdobycie do-
$wiadczenia itp.).

s e k t. dPartmerzy dokiegdjagepon e g o

Projekt REQTEXTIL na finiszu

Nastepnego dnia wladze Prowincji Prato zorganizowaly
otwarta konferencje dla zaprezentowania rezultatéw projektu.
W konferencji wzieli udzial przedstawiciele $rodowiska akade-
mickiego, zwigzku pracodawcoéw, rzemieSlnikow, urzedow
zatrudnienia, zwigzkéw zawodowych i wladz lokalnych.

Prelegenci
tematy:

przedstawili prezentacje na nastepujace

9 doéwiadczenia Prato jako rejonu witokienniczego: trud-
noéci, mozliwoéci i wyzwania na przyszlosé

9 doéwiadczenia Prowincji Prato w projekcie REQ-
TEXTIL

9 koncepcja powrotu na rynek pracy oraz rola systemow
edukacji i szkolnictwa zawodowego w wymiarze euro-
pejskim.

Nastepnie przy okraglym stole odbyla sie dyskusja na
temat wynikéw projektu REQTEXTIL i ich wykorzystania
w krajach partnerskich.

Spotkanie bylo dla uczestnikow okazja do podziwiana
urokéw Toskanii, zwiedzenia cudownej Florencji oraz skoszto-
wania specjaléw kuchni toskanskiej, w tym tradycyjnych cia-
steczek cantucci, maczanych w winie.

Wi icej informacji:
http://www.frp.lodz.pl/projekty.php?id=reqtextil

(AF)
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PROGRAM RAMOWY UE

V edycja Elsevier 1 Perspektywy Research Excellence Awards

M iedzynarodowe wydawnictwo naukowe Elsevier B.V. (http://www.elsevier.com ) oraz Fundacja Edukacyjna Perspektywy
ustanowily w 2008r. nagrode dla wybitnych mlodych polskich naukowcow, ktérzy maja na swoim koncie znaczace osia-
gniecia naukowe o duzym oddzwieku miedzynarodowym. Celem konkursu jest miedzynarodowa promocja polskich badan i osia-
gnie¢ naukowych, co przyczynia sie do rozwoju gospodarczego oraz budowania spoleczenistwa opartego na wiedzy.

Mtlodzi naukowcy moga ubiega¢ sie o nagrody za osiagniecia w jednej z nastepujacych dyscyplin:

medycyna, technologia, biochemia, genetyka i biologia molekularna, fizyka i astronomia, chemia,

inzynieria materialowa, rolnictwo i biologia, nauki spoleczne, nauka o §rodowisku, informatyka.
Zgloszenia nalezy przesylac¢ do 12 pazdziernika 2012r. do Fundacji Edukacyjnej Perspektywy w Warszawie, ul. Nowogrodzka 31.
Wi ficej i n f ldtp:/fvene.jelispektywy.org/elsevier/index.php

Konsultacje nt. krajowych infrastruktur badawczych
I< omisja Europejska prowadzi konsultacje na temat przyszlych dzialan doskonalacych integracje krajowych infrastruktur
badawczych. W szczegolnoscei chodzi o zidentyfikowanie tematéw projektéw typu ,Dzialania integrujace” (Integrating
Activities ), w ramach ktérych finansowany jest miedzynarodowy dostep uczonych do infrastruktur badawcezych (Transnational
Access.

Propozycje mozna przesylac¢ do 22 pazdziernika 2012r. Na ich podstawie zesp6l ekspertéw opracuje rekomendacje dotyczg-
ce tematyki projektéw w Programie Horyzont 2020.

Prawo wdasnoSci i ntelektual nej w 7. Progr ami e

D ] a stronie IPR helpdesk http://www.iprhelpdesk.eu/training/clips sa dostepne trzy filmy instruktazowe dotyczace prawa
wlasno$ci intelektualnej w 7. Programie Ramowym.

Mo Ul i woSci udzi adu kprajektach7iPRzeci ch w

I< omisja Europejska prezentuje mozliwoSci udziatlu poszczegbdlnych krajow trzecich/grup krajow trzecich w dzialaniach
7. Programu Ramowego: hitp://ec.europa.eu/research/iscp/index.cim?lg=en&pg=infoday  -2012.

Il nf ormacja nt . konkurs-w w 7. Programie Ramowy

bszerna informacja nt. konkurséw w 7. Programie Ramowym UE dostepna jest we wrze$niowym numerze Grantéw Euro-
pejskich - 07 (123) Wrzesien 2012 http://www.grantyeuropejskie.pl

Krajowy Punkt Kontaktowy
PROGRAMOW BADAWCZYCH UE

). ® enterprise
D europe
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Od Redakgiji:

Kontynuujemy AKNci k

i skutecznego negocjowania.

Prosimy o zg@gaszanie pod

negocjatorabo, w
Stalmaszczyk, wybitny specjalista w dziedzinie negocjacji, autor wielu prac w

adresem Redakcji

kt-rym wiedzhn
zakresie handlu zagranicznego

na

pytaE&® i temat

Znaczenie prawidlowego shuchania w neg
oze to dziwne, ale najsprawniejszymi negocjatora-
mi, zarbwno w biznesie, jak i w innych dziedzinach
zycia, sg ci, ktorzy umieja stuchac¢ nie gorzej niz
moéwié. Brak umiejetnos$ci stuchania jest jedna z wazniejszych
przyczyn zahamowan w komunikowaniu sie stron w toku pro-
cesu negocjacyjnego. Negocjacje sa przeciez dwukierunkowym
przekazywaniem okre$lonych informacji: na przyklad w trans-
akcji handlowej raz sprzedajacy, drugi raz kupujacy ma co$ do
powiedzenia. Jedli potencjalny nabywca nie stucha tego, co
moéwi  sprzedajacy, trudno bedzie sfinalizowaé negocjacje
iuzyska¢ zamowienie. Jeéli za$ sprzedajacy nie potrafi wyshu-
cha¢ uwag drugiej strony, moze straci¢ okazje do prawidlowej
oceny stanu gotowosci kupujacego do zaakceptowania oferty.

Zdolnoé¢ stuchania, rzeczywistego a nie pozornego,
jest wazng charakterystyka kazdego zdolnego negocjatora.
Nasz system edukacji, jakiemu wiekszo$¢ z nas poddawana
byla w mlodosci, koncentruje sie na czytaniu, pisaniu i moéwie-
niu jako elementach aktywizujacych komunikowanie sie, pod-
czas gdy umiejetno$é prawidlowego sluchania jest traktowana
jako “zrozumiala sama przez si¢”. A jednak studia przeprowa-
dzone w University of Minnesota wykazuja, ze czynnosci ko-
munikowania sie rozkladaja sie, w przyblizeniu, wedlug takich

proporcji:
pisanie 9%
czytanie 16%

m- wi eni e 30%
sguchani a5%.

Jak wida¢, czynno$¢ sluchania ma najwieksze znaczenie
w prowadzeniu negocjacji. Jednak najczeSciej wydaje sie, ze
shuchanie nie jest zadna umiejetno$cia i ze kiedy sie nie mowi,
to automatycznie sie stucha. Nic bardziej blednego! Studia, na
ktoére sie tutaj powolujemy wykazaly, ze bardzo czesto nawet
gdy nasze uszy “fizycznie” sluchaja moéwigcego, “mentalnie”
mozemy wylaczy¢ sie ze stuchania. Przyczyny, dla ktorych in-
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Siuchanla w negocjacjacn

tensywno$¢ i jako$é shuchania jest ostabiona sg wielorakie, ale
zgodnie z celem tej publikacji ograniczymy sie jedynie do omo-
wienia tych, ktére majg przydatno$¢é w pracy negocjatora. Sa
to:

1. Osgabienie |l ub

2. Przegapienie istotnego elementu w wypowiedzi
drugiej strony.

3. Poddawanie sifn emocjom.

4. PodatnoSi na rozkojarzeni

5. Przerywanie m-wi Ncemu.

6. Ni eumi ej At noSI radzeni a

szybkoSci mySlenia.

A zatem jak nalezy poprawi¢ wlasna ,jakoé¢ stuchania”?

Specjaliéci twierdzg, ze negocjator nie powinien probo-
waé synchronizowac¢ swojego tempa myS$lenia do szybkoSci
wyrazania sie przez swego oponenta, poniewaz bylby to wysi-
lek niemozliwy do wykonania. Zamiast tego radza, aby skon-
centrowaé sie na wykorzystaniu swej przewagi wynikajacej
z szybko$ci my$lenia na lepsze zrozumienie tego co oponent
moéwi, poznanie jego rzeczywistego punktu widzenia na nego-
cjowany fragment porozumienia i na ewentualne skorygowa-
nie wlasnego planu dzialan. Negocjator powinien dazy¢ do
tego, aby oponent méwil tak dlugo, jak dtugo to co méwi przy-
czynia sie do realizacji strategii zmierzajacej do korzystnego
zakonczenia negocjacji.

Oto kilka praktycznych wskazéwek poprawienia jakoSci
stuchania:
9 przywigzuj uwage i znaczenie do tego, co druga osoba
mowi,
I podsumuj co pewien czas o$wiadczenia moéwiacego,
zgodnie z jego intencja,
9 nie przerywaj,

9 unikaj informowania drugiej strony o odrzuceniu jej

rozproszeni
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propozycji woéwczas, gdy moéwiacy jest jeszcze w trakcie
skladania oferty,

9 nie przewiduj (zbyt dokladnie) co druga strona bedzie
chciala na dany temat powiedzieé, bo czesto mozesz byc
niemile zaskoczony (ale to nie oznacza, ze mozna nie
przygotowaé sobie kilku wariantéw reakcji na rbzne
stanowiska kupujacego),

9 nie oceniaj wiadomo$ci w oparciu o wyglad osoby, kt6-
ra ja przekazuje,

9 traktuj oéwiadczenia drugiej strony z respektem,

9 nie chciej robi¢ dowcipnych uwag “na marginesie”
iinnych rozpraszajacych uwage moéwiacego oraz pozo-
stalych os6b uczestniczacych w negocjacjach,

T nie “wylaczaj” shuchania tylko dlatego, ze slyszany tekst
jest zbyt trudny do natychmiastowego zrozumienia,

T unikaj emocjonalnych reakcji na poglady, ktére wydaja
sie niegodziwe lub z ktérymi sie nie zgadzasz,

T pozwdl temu drugiemu mie¢ ostatnie stowo.

W jaki sposéb dopomdc drugiej stronie w lepszym
shuchaniu twoich wlasnych wypowiedzi? Oto kilka rad:

1 moéw wyraznie i tylko przez krétkie okresy,
1 podsumuj co pewien czas swdj punkt widzenia,

9 odpowiadaj krétko na pytania,

1. Naklonié¢ do sprecyzowania.

2. Nakloni¢ do kontynuowania.

3. Nawiazaé do poprzedniej wypowiedzi.
4. Nakloni¢ do uzasadnienia.

5. Nakloni¢ do przemyslenia.

6. Uzupehic.

7. Opisac.

8. Podda¢ pod dyskusje.

9. Wykorzystac.

10. Zapamietag.

11. Podkresli¢ znaczenie.

12. Podkresli¢ znaczenie pozytywne lub negatywne.
13. Uzasadnié pozytywna ocene.

14. Powtorzy¢ (wyjatkowo).

9 unikaj “rozmydlenia” swoich mocnych punktow dysku-
sji poprzez wprowadzenie punktow slabszych, gorzej
udokumentowanych, o mniejszym znaczeniu dla kon-
trahenta, poniewaz moze to rozproszy¢ uwage stuchaja-
cego od zasadniczego tematu, jaki chcesz mu przekazad.

Jedna z zasad dobrego komunikowania sie w toku roz-
mow jest stale nawigzywanie do wypowiedzi i wnioskow zgla-
szanych przez druga strone. Pozwala to na uprawianie dialogu,
a nie monologu, bo ten jest zabo6jczy dla kazdych negocjacji.

Ponizej podamy 14 zasad nawigzywania do wypowiedzi
kontrahenta w celu ulepszenia sposobu komunikowania sie z
nim. Przyklady formutowania uwag podane w drugiej kolum-
nie zostaly tak dobrane, aby zaakcentowaé celowo$¢ nawigza-
nia do wypowiedzi drugiej strony lub podkre§lenia znaczenia
jakiego$ fragmentu tej wypowiedzi. Dzieki temu negocjator
osigga dwa cele: zmusza siebie do uwaznego stuchania oraz
sprawia, ze rozmobwca czuje sie doceniony i bedzie nabierat
wiekszego przekonania do negocjatora jako do osoby
“powaznie traktujacej rozmowy”.

Autor: dr Maciej Stalmaszczyk
Literatura:

 G.Kennedy, Negocjator , Wydawnictwo Studio EMKA,
Warszawa 1998.

M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego poro-
zumi ewani a Gdasskiéi Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2001.

Czy moéglby mi Pan to powiedzie¢ dokladniej?

Czy moglby Pan powiedzieé¢ co$ wiecej na ten temat?

Powiedzial Pan wczeéniej, ze ... teraz sadzi Pan jednak ...
Dlaczego Pan przyklada taka wage do ...

Mogliby$my wrocié do tego aspektu po osiagnieciu porozumienia co do ...
Nalezaloby jeszcze wspomnie¢ ...

Chce Pan powiedzieé... Czy wla$ciwie zrozumialem, ze chce Pan...
A co Pan sadzi o...?

Z Panskich rozwazan mozna by wnioskowac, ze...

To musze sobie koniecznie zanotowac.

Wydaje mi sie, ze to decydujacy punkt...

Zgadzam sie z Panem. (Jestem zupelnie innego zdania.)

To mi sie podoba, gdyz...

(np. w sytuacji rozbieznoSci stow z gestami)
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| NFORMACJE DLA PRZEDSI

NBlI ORC¢ YV

ta Prawna prestizowy ranking firm z sektora MSP, kté-

rego zadaniem jest wyrdznienie firm wiarygodnych
i osiggajacych najlepsze wyniki finanso-
we. Organizator Sk r z y d e § zajga- z
sza wszystkich przedsiebiorcow i ludzi
biznesu do udzialu w trzeciej edycji kon-
kursu.

Sk rzydga tdBdrganizewany przez Dziennik Gaze-

Warunkiem udzialu w rankingu
Skrzydga Bi jsteghosreni@ (
sie poprzez formularz dostepny na stro-
nie www.gazetaprawna.pl/konferencje/skrzydla_biznesu
w terminie do:

1 wojewddztwo lubelskie i podlaskie do 12 pazdziernika
2012r.

I wojewddztwo §laskie i opolskie do 26 paZdziernika
2012r.

I wojewddztwo mazowieckie i l6dzkie do 3 listopada
2012r.

Konkursowi towarzyszy cykl bezplatnych konferencji dla
przedsiebiorcow, podczas ktorych udzielane sg porady z zakre-
su pozyskiwania kapitatu, zarzadzania nalezno$ciami i wpro-
wadzania innowacji. Zebrani eksperci pomagaja i doradzaja,
w jaki sposéb najskuteczniej kierowa¢ rozwojem firmy.

Skrzydga Bi zn

Spotkania rozpoczely sie 27 wrzeénia 2012r. we Wrocla-
wiu i zostaly zorganizowane w taki sposdéb, by dotrze¢ do
przedsiebiorcow z calej Polski. Kolejne odbeda sie w Sopocie,
Krakowie, Poznaniu, Lublinie i Katowi-
cach.

4 grudnia 2012r. w Warszawie
podczas uroczystej gali w Sali Notowan
Gieldy Papier6w Wartoéciowych zosta-
na ogloszone wyniki konkursu. Nagro-
dzone przedsiebiorstwa uzyskuja mozli-
woéé poslugiwania
ktore

sie mianem

duzej konkurencji

"stabilnych  firm",
i niestabilnych czaséw gospodarczych wciaz rozwijaja sie
i wzbudzaja zaufanie.

pomimo

Honorowy patronat nad Skr zy d § a mi Bspma-n e s u
wujg: Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Finanséw,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci, Business Centre
Club Krajowa Izba Gospodarcza, Krajowe Forum Przedsiebior-
czosci i Polska Fundacja Przedsiebiorczoéci.

Milo nam poinformowaé, ze konkurs Skr zydga Bi z
objela patronatem m.in. Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci.

Wi ncej i nf:o wwvagaieiaprawna.pl/konferencje/
skrzydla_biznesu

(AF)

KNOW - Krajowe Naukowe O$rodki Wiodace

NOW, czyli Krajowe Naukowe O$rodki Wiodace, to

pierwszy w Polsce program wspierania najlepszych

jednostek naukowych w realizowaniu projektow
badawczych i ksztalceniu mlodych naukowcow.

W styczniu 2012r. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go, Pani prof. Barbara Kudrycka oglosila konkurs o nadanie
statusu KNOW, czyli Krajowych Naukowych O$rodkéw Wio-
dacych na lata 2012-2017. Konkurs skierowany byl do podsta-
wowych jednostek organizacyjnych uczelni, centréw nauko-
wych utworzonych przez szkoly wyzsze, a takze do konsorcjow
naukowych. Warunkiem ubiegania sie o nadanie statusu bylo
m.in. prowadzenie badan naukowych na najwyzszym poziomie
i zapewnianie wysokiej jakoSci ksztalcenia.
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12 lipca 2012r. ogloszone zostaly wyniki konkursu. Spe-
cjalna 24-osobowa komisja ekspertéw, zlozona z polskich
izagranicznych uczonych, wylonila jednostki flagowe polskiej
nauki. Czlonkowie komisji oceniali m.in. potencjal naukowy
jednostek i ich pracownikéw, miedzynarodowe wskazniki pu-
blikacji i cytowan, realizowane granty badawcze, wdrozenia
i patenty, wspoélprace z otoczeniem gospodarczym oraz plan
naukowego rozwoju.

Laureatami pierwszej edycji konkursu zostalo szeéc jed-
nostek w dziedzinie nauk $cistych, nauk medycznych i farma-
ceutycznych oraz nauk o zdrowiu:

I Warszawskie Centrum Nauk Matematycznych — wsp6l-
ny projekt Wydzialu Matematyki, Informatyki
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i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego oraz Insty-
tutu Matematycznego Polskiej Akademii Nauk,

T Krakowskie Konsorcjum Naukowe im. Mariana Smolu-
chowskiego ,Materia-Energia-Przyszlo§¢”, utworzone
przez Wydziat Fizyki i Informatyki Stosowanej Akade-
mii Gérniczo—Hutniczej im. Stanistawa Staszica, Insty-
tut Fizyki Jadrowej im. Henryka Niewodniczanskiego
PAN w Krakowie, Instytut Katalizy i Fizykochemii Po-
wierzchni im. Jerzego Habera PAN w Krakowie, Wy-
dzial Chemii Uniwersytetu Jagielloniskiego oraz Wy-
dzial Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej Uni-
wersytetu Jagiellonskiego,

I Warszawskie Akademickie Konsorcjum Chemiczne,
stworzone przez Wydziat Chemiczny Politechniki War-
szawskiej i Wydzial Chemii Uniwersytetu Warszawskie-
g0,

f Konsorcjum Naukowe Collegium Medicum Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego i Instytutu Farmakologii PAN,

Mi kroprzedsi nbiorca

i kropr zeds i rfdkonkurscosganRawkny
M przez Fundacje Kronenberga przy banku Citi Han-
dlowy. Jego celem promocja mikroprzedsiebior-
czosci, a takze wsparcie firm innowacyjnych, wspoélpracujacych
z lokalnymi spolecznoéciami.
Glowna nagroda w konkursie jest 40 000 z} oraz tytul
Mi kroprzedsi fbi,ktiory alatiRia dozwdj Ppdol 2
mocje firmy, a takze wplywa na rozszerzenie dzialalnosci.

Poza glownym tytulem Mi kr opr ze d s i fipbzy-or

znawane s nagrody w wysokoSci 15 tys. zt. w nastepujacych
kategoriach:

I Start — dla mikroprzedsiebiorcow, ktorzy zarejestrowa-
li swoja dzialalno$é po 1 stycznia 20009r.

1 Progres — dla mikroprzedsiebiorcow, ktorzy zarejestro-
wali dzialalno$¢ miedzy 1 stycznia 2005r. a 31 grudnia
2008r.

9 Senior — dla mikroprzedsiebiorcow, ktérzy zatozyli
swoja firme przed 1 stycznia 2005r.

Zakonczyla sie 6sma edycja konkursu majaca na celu wylonie-
nie najlepszych mikroprzedsiebiorcow roku 2012. Do finalu
konkursu zakwalifikowane zostaly nastepujace firmy:

9 Arta Tech, Wroctaw, firma promujaca e-czytelnictwo,

www.artatech.pl
I Wydawnictwo Artystyczne Kurtiak i Ley, Koszalin,
www.kurtiak -ley.pl

éZQg

Krajowy Naukowy
Osrodek Wiodacy

1 Wydzial Farmaceutyczny z Oddzialem Medycyny Labo-
ratoryjnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego,

=a

Centrum Badan Innowacyjnych Uniwersytetu Medycz-
nego w Bialymstoku.

Jak podkreslila podczas uroczystosci ogloszenia zwyciez-
cow Pani prof. Barbara Kudrycka, wszystkie jednostki ubiega-
jace sie o status KNOW prezentowaly wysoki poziom meryto-
ryczny. Nauka w Polsce osigga coraz wyzsza jako$c, a Krajowe
Naukowe Os$rodki Wiodace zwieksza komfort pracy naukow-
céw, umozliwia im zatrudnianie najwybitniejszych ekspertow
czy odnalezienie mlodych talentéw, ktére daja nadzieje na
przelomowe badania.

Wi ncej i nf [@p/wewrjaika.gov.pl/ministerstwo/
inicjatywy/krajowe -naukowe -osrodki -wiodace/
(AF)

Roku 2012

9 Niepubliczne Przedszkole Lingwistyczne ,Oxford for
Kids”, Konopiska k. Czestochowy, www.oxfordforall.pl

9 Phage Consultants, Gdansk, firma z branzy biotechno-
logii, www.phageconsultants.com

Ogloszenie wynikoéw i wreczenie nagréod w VIII edycji
konkursu odbylo sie 18 wrzesnia 2012r. podczas uroczystej gali
w Sali Notowan Warszawskiej Gieldy Papieréw WartoScio-

wych.

Tyéul MROkkrUo pr zeds i Abi bgléemy naBrode zdo-2 0 1 2

byto Wydawnictwo Artystyczne Kurtiak i Ley z Koszalina.
Nagrody w poszczegblnych kategoriach otrzymali:

| Start — firma Arta Tech Pawel Horbaczewski

9 Progres — firma Phage Consultants.

9 Senior — I Niepubliczne Przedszkole Lingwistyczne

"Oxford for Kids".
x4

Laureatom serdecznie gratulujemy!
Mikroprzedsiebiorca

Roku

2012

Wi icej informacji:
www.kronenberg.org.pl
(AF)
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rzed przedsiebiorcami ostatnia szansa na uzyskanie

wsparcia w postaci premii technologicznej z Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, dzialanie 4.3
Kredyt Technologiczny . Zgodnie z zapowiedziami Banku Go-
spodarstwa Krajowego, konkurs ma zosta¢ uruchomiony
w pazdzierniku 2012r.

Warto zauwazy¢, ze od 2011r.! dzialanie to cieszy sie
ogromnym zainteresowaniem, a ostatni konkurs trwal 2 dni,
gdyz zostala wyczerpana pula Srodkéw przeznaczonych na
konkurs. Przedsiebiorcy zainteresowani udzialem w konkursie
juz dzi$ powinni rozpocza¢ przygotowania i zbieraé wymagane
dokumenty.

Konkurs skierowany jest do mikro, malych i Srednich
przedsiebiorstw prowadzacych dzialalno$¢ oraz majacych sie-
dzibe na terenie Polski.

Istota konkursu jest wspieranie projektéw polegajacych
na wdrazaniu innowacyjnych technologii w postaci prawa
wlasnoéci przemyslowej (zakup nowej technologii, ustugi ba-
dawczo-rozwojowej lub nieopatentowanej wiedzy technicznej,
wdrozenie wlasnej technologii)2. Celem projektu musi by¢ uru-
chomienie na podstawie innowacyjnej technologii produkeji
nowych badz ulepszonych produktéow lub ustug.

Procedura uzyskania wsparcia sklada sie z dwoch etapow:

I etap - zlozenie wniosku o kredyt w banku komercyjnym,
wspdlpracujacym z BGK3, ktdory ocenia projekt i bada zdol-
noé¢ kredytowa przedsiebiorcy. W przypadku pozytywnej
oceny projektu, bank podpisuje z przedsiebiorcg warunko-
wa umowe kredytowa.

II etap — przedsiebiorca, za poérednictwem banku komer-
cyjnego, sklada do BGK wniosek o przyznanie premii tech-
nologicznej. Premia technologiczna wyplacana jest
po zakonczeniu inwestycji na rachunek banku, w ktérym
zaciagnieto kredyt.

Warunkiem uzyskania premii jest rozpoczecie inwestycji
nastepnego dnia po wplywie wniosku do BGK o przyznanie
premii technologicznej. Jeden przedsiebiorca moze liczyé na-
wet na 4 mln zl. Poziom dofinansowania jest zréznicowany
i zalezy od wielkoSci przedsiebiorstwa oraz lokalizacji inwesty-
cji4 (przyklad: mikroprzedsiebiorstwo z woj. t6dzkiego moze
uzyska¢ dofinansowanie inwestycji do 70% wydatkéw podlega-
jacych refundacji).

Na wydatki podlegajace refundacji skladaja sie m.in.: zakup
srodkow trwalych, budowa lub rozbudowa budynkéw, zakup
lub leasing warto$ci niematerialnych i prawnych, dzierzawa
lub leasing $rodkow trwalych gruntoéw, budynkow.

BANK
GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

1 Po nowelizacji ustawy z dnia 30 maja 2008r. o niektérych formach wspierania dzialalnoéci innowacyjnej kredyt technologiczny stal sie bardziej atrakcyjny (wiecej

informacji w Biuletynie nr 71).

2 Kazdy przedsiebiorca ubiegajacy sie o premie technologiczng musi przedstawié opinie o innowacyjnosci technologii, zgodnie w wymogami konkursu (na podstawie
Ustawy z dnia 30 maja 2008r. o niektérych formach wspierania dziatalno$ci innowacyjnej).

3 Lista bankéw wspdlpracujacych z BGK zamieszczona jest na stronie www.bgk.com.pl .
4 Na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 pazdziernika 2006r. w sprawie ustalenia mapy pomocy regionalnej.
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KONKURSY
I

Dotacje dla przedsiebiorstw na inwestycje oraz promocje

na rynkach zagranicznych

obra wiadomo$¢ dla 16dzkich przedsiebiorcow.
Zarzad Wojewodztwa Lodzkiego podjal uchwale
o ogloszeniu dwoch konkursoéw z IIT osi prioryteto-

wej, dzialania III.2 Podnoszeni e

Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego. Obydwa
konkursy zostana ogloszone 25 pazdziernika 2012r. Wnioski
bedzie mozna skladaé do 29 listopada 2012r.

Pomoc bedzie mozna uzyskaé na:
9 bezposrednie wsparcie inwestycyjne,

9 udzial lub organizacje udzialu w targach, misjach i im-
prezach gospodarczych za granica.

Instrument Szybkiego Reagowania PARP

nstrument Szybkiego Reagowania to projekt Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktorego celem jest
pomoc dla przedsiebiorstw i zlagodzenie negatywnych

skutkow kryzysu gospodarczego.

3 wrze$nia 2012r. rozpoczal sie kolejny, trzeci naboér firm,
ktore odczuwaja negatywne skutki spowolnienia gospodarcze-
go 1 chcialyby skorzysta¢ z pakietu uslug doradczo-
szkoleniowych, aby poprawi¢ swoja sytuacje finansowo-
ekonomiczna. Tym razem na pomoc moze liczy¢ 110 firm,
w tym 3 mikro, 8 malych, 59 $rednich oraz 40 duzych przed-
siebiorstw.

Pakiet uslug dla firmy w ramach Instrumentu Szybkiego
Reagowania obejmuje wykonang przez profesjonalnych dorad-
coOw kompleksowa analize aktualnej sytuacji rynkowej firmy ,
przygotowanie dla przedsiebiorstwa indywidualnego planu
rozwoju, jego wdrozenie i nastepnie monitoring poprawy sytu-
acji firmy.

Szczegotowe wytyczne dotyczace typow beneficjentow,

wydatkéw podlegajacych refundacji i wzoréw dokumentéw

zostang zamieszczone na stronie www.cop.lodzkie.pl z chwila

i n n eglpszenip kopkyrsue
ikonkurencyjnoSci w pamacle Begionaliegoo r st W ; ¢ g - Gowe |

nf ormacje na

wkonkursie moUna uzyskal w

Europe Network przy Fundac]
bi orczoSci

( GK)

@ CentrumObstugiPrzedsiebiorcy

Przewidywana kwota wsparcia dla przedsiebiorcow wylo-
nionych w tej edycji projektu wyniesie 19.657.268,60 PLN.

Zgloszenie przyjmowane sa do 14 pazdziernika 2012r. poprzez
aplikacje online. Regulamin konkursu i formularz zgloszenio-
wy sa dostepne na stronie projektu www.isr.parp.gov.pl .

Wi ncej
(AF)

i n fouwvmaperp.dov.pl

PARD €
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| NFORMACJE Z GODZI

6-7.09.2012

NIECHODZI TYLKO O PIENIADZE
KULTURASBIZNES
NIEFINANSOWE

MODELE WSPOLPRACY

EEZNES to nazwa projektu Fabryki Sztuki w Lodzi

realizowanego w ramach trzyletniego (kwiecienn 2011-

maj 2014) miedzynarodowego programu Engine Ro-
om Europe finansowanego ze $§rodkéw Programu Kultura
Komisji Europejskiej na lata 2007-2013. Celem programu
jest profesjonalizacja sektora kultury poprzez wsparcie nieza-
leznych pracownikéw kultury i ich proceséw twoérezych. Jed-
nym ze $rodkéw, by to osiagnaé jest projekt BEEZNES, po-
Swiecony budowaniu dlugotrwalych relacji pomiedzy kultura
i biznesem.

W dniach 6-7 wrze$nia 2012r. Fabryka Sztuki zorganizo-
wala konferencje i warsztaty poswiecone wspoélpracy kultury
i biznesu

Ni e chodzi tyl ko o
Kultura i Biznes
iniefinansowe model e wsp:-
Zajecia zainaugurowali miedzynarodowi specjaliSci

z dziedziny implementacji rozwiagzan biznesowych w kulturze
— prof. Giovanni Schiuma z Uniwersytetu Basilicata w Poten-
za, Wlochy, wykladowca kilku innych uczelni w Europie oraz
Paul Bogen z Wielkiej Brytanii, manager kultury z wieloletnim
stazem.

Prof. Schiuma, autor ksigzki , The Value of Arts for Busi-
ness” w inspirujacej prezentacji ,,O wartoSci sztuki dla bizne-
su” przedstawil teze, ze w dzisiejszych czasach nalezy raczej
zastanawiac sie, jak wprowadzié wiecej sztuki do biznesu, niz
odwrotnie — jak wprowadzi¢ wiecej rozwigzan biznesowych do
kultury.

Projekt BEEZNES Fabryki Sztuki w Lodzi

Nastepnie prof. Schiuma przedstawil koncepcje, ze
w XXI wieku na sukces organizacji sklada sie 6 kluczowych
czynnikow (w jez. angielskim ,,6 Es”):

9 dos$wiadczenie (experience)

9 emocje (emotions) — budowanie zespolu zaangazowa-
nych pracownikéw

9 energia (energy) — motywowanie, inspirowanie

9 etyka (ethics) — warto$ci firmy, misja, sposob dzialania

9 $rodowisko pracy (environment ) — tworzenie inspiruja-
cego otoczenia

9 zaangazowanie (engagements) — twdrcze podejScie,
image firmy, pasja i entuzjazm.

Jak stwierdzil prof. Schiuma, dla organizacji w XXIw.
wazna jest nie tyle znajomo$¢ KNOW-HOW, ile KNOW-FEEL,
a sztuka powinna by¢ wykorzystywana dla humanizowania
biznesu. Swoje koncepcje prelegent poparl przykladami, do-
stepnym réwniez na stronie: http://www.arts4business.org/

Paul Bogen, ktéry za motto swojej prezentacji obral stowa
Andy Warhola Good business is the best ar} przedstawil pro-
blemy finansowania kultury i mozliwe sposoby ich rozwiazy-
wania. Zwrdcil uwage, ze nalezy poszukiwaé réznych Zrodel
finansowania przedsiewzieé artystycznych i nie polega¢ wy-

pieni ld\éﬂli% fia-dotacjach. Na poparcie swej tezy przedstawil mape

wywolanych kryzysem cie¢ w wydatkach na kulture w krajach
Jugr acy .
W czesci konferencji pt. ,,Z perspektywy biznesu” bardzo
interesujace doSwiadczenia i dobre praktyki z dzialalnosci na
styku kultury i biznesu zaprezentowali:

Pan Tomasz Sadzynski — Lodzka Specjalna Strefa Ekono-
miczna

Pani Agnieszka Kudla — firma AD Future

Pani Paulina Szwed-Dobrzynska — Grupa Finansowa
Magellan S.A.

Pani Anna Vonhausen — firma SITAG Formy Siedzenia
Sp. zo.o.

Pani Kamila Kujawska-Krakowiak — firma Front Band
Integrated.
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Prelegenci podkreslali, ze z biznesem nalezy rozmawiac
jezykiem obustronnych korzySci, a dobry pomyst artystyczny
zawsze ma szanse uzyskania wsparcia.

W nastepnej czeéci konferencji uczestnicy poznali pre-
zentacje ,Z punktu widzenia kultury”, po ktérych odbyla sie
dyskusja, w znacznej mierze dotyczaca sposobdw zdobywania
funduszy na dzialalno$é¢ kulturalna. Jednym z nowatorskich
sposobdow jest crowdfunding , czyli finansowanie spoleczno-
Sciowe — zbieranie kapitalu na przedsiewziecia spoleczne,

kulturalne i biznesowe od internautéw, od niedawna mozliwe
réwniez w Polsce (http://crowdfunding.pl/ ).

Drugiego dnia konferencji odbyly sie zajecia warsztato-
we, ktore prowadzili prof. Giovanni Schiuma i Paul Bogen.

Znakomicie zorganizowana konferencja byla $wietng
okazja, by przekonaé sie, jak w teorii i praktyce moze wygladaé
wzajemna inspiracja obu dziedzin — biznesu i kultury i w jaki
sposéb moga one odnosi¢ obustronne korzysci.

i n f wwwriaargkpsiztuki.org/beeznes

Wi ncej

srodek Przetwarzania Informacji na konferencje
Jak pol skie

Wy zwania dl a

przedsifnbiorstwa

oSrodk - w

korzystajN z

transferu

26 wrze$nia 2012r. w Warszawie.

Celem konferencji bylo podsumowanie wynikéw badan, dotyczacych funkcjonowania polskich akademickich osrodkéw trans-
feru technologii. Badania byly przeprowadzone przez Osrodek Przetwarzania Informacji na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego w podprojekcie ,Analiza dzialalnosci osrodkéw transferu technologii (zarzadzanie oraz komercjalizacja B+R)” pro-
jektu systemowego ,Wsparcie systemu zarzadzania badaniami naukowymi oraz ich wynikami”.

Przy tej okazji milo nam wspomnie¢, ze Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci jest czlonkiem Stowarzyszenia Organizatoréw

Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczo$ci w Polsce — SOOIPP.

Wi ncej i n f latw:/iwvave.gpiiorg.pl/

% OPI

OSRODEK PRZETWARZANIA INFORMAC]!

S E——

\ MNiSW
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OFERTY KOOPERACJI

undacja Rozwoju PrzedoiSiwidekc zBrStcér pri se E éwiadcpyem.inNwsthigvo r k
w poszukiwaniu partneréw handlowych i technologicznych. W przypadku zainteresowania oferta prosimy o kontakt
i podanie numeru (ID) profilu. Jednocze$nie zachecamy do zgloszenia wlasnej oferty. Formularz jest dostepny na stronie

internetowej FRP w zakladce EEN (Biuletyn FRP).

1. |20120605001 Rumunska firma, producent czesci 6. |20120705043 Niemiecka firma, producent od
zamiennych do maszyn zwigzanych 1919r. elementéw elektronicznych,
z motoryzacja (elementy do kopa- opracowala pierwszy na $wiecie
rek, pojazdéw, ciagnikow — tloki, system czujnikéw do stalego moni-
walki, kola zebate itp.), podzespo- torowania statyki dachu. System,
16w do maszyn pakujacych oraz ktory przeksztalca mechaniczny
komponentéw do linii montazo- nacisk na sygnaly elektryczne, moze
wych, oferuje swoje ustugi jako pod- by¢ stosowany do dachéw wykona-
wykonawca. nych z drewna, stali lub betonu.
System ostrzega w przypadku prze-
2. | 20120618048 Rumunski producent cietego poli- cigzen dachu spowodowanych przez
propylenu (bio-PP) poszukuje pro- warunki atmosferyczne ($nieg) lub
ducentéow wyrobéw z bio-PP lub oslabienie materialu. Firma poszu-
dystrybutoréw bio-PP. kuje dystrybutoréw, przedstawicie-
li, agentéw dla swojego unikatowe-
3. [20120919011 Niemiecki dostawca syntetycznych go systemu.
skor o bardzo wysokiej jakoSci, . . -
przeznaczonych do produkcji odzie- 7. | 20120720036 Niemiecka firma, specjalizujaca si¢
zy, obuwia, akcesoriow (torebki, w dwoch dmedzmach:/ naprawie
paski, rekawiczki) oraz do wyposa- profesjonalnych systemow  telefo-
zenia wnetrz samochodowych, po- nlcznyph oraz odnawianiu i regene-
szukuje przedstawiciela handlowego rowaniu §.tarszych’ systemow oraz
dysponujacego duzym do$wiadcze- dystrybucji telefonow i k(_)mputeroyv
niem oraz kontaktami w branzy. przystosowanych do uzytkowania
przez osoby starsze, poszukuje
20120604028 : . P P : przedstawicielstwa zagranicznego,
* 100 eitowel sprsedagy . i mates partner6w do wspdipracy typu joint
rialbw budowlanych, artykulow venture oraz, dystrybutoroyv dla
gospodarstwa domowego i akceso- swoich telefon6w i komputer6w PC.
riow ogrodniczych wiodacych pro- 8. | 20120718014 Niemiecka firma, producent syste-
ducent6w, oferuje ushugi poérednic- mow grzewczych’ na podczerwien,
tvaarthanl(ilowego. F 1;rpa p}(;Sla{i.a;e% poszukuje ~posrednikow (agenci,
ofertg ok. 70 wyrobow chemil bu dystrybutorzy, przedstawiciele).
dowlanej produkowanych pod wila-
sng ma'rk_a(. Poszukiwani sg partne- 9. |20120716030 Niemiecka firma, projektant i pro-
rz‘y‘do joint venture oraz przedsta- ducent dostosowanych do potrzeb
wiciele handlowi. klienta optycznych maszyn sortuja-
cych dla przemyshu spozywczego,
5. [20120608015 Niemiecki producent nadwozi sa- poszukuje partneréw do dystrybucji
mochodowych i przyczep dostarcza (agenci, przedstawiciele, hurtowni-
innowacyjne pojazdy wysokiej jako- cy).
Sci oraz poszukuje spedytoréw ofe-
rujacych dopasowane do Kklienta 10. 20120716019 Niemiecka firma, producent ener-
rozwigzania transportowe. Firma gooszczednych konstrukeji obudow
jest rowniez zainteresowana nawia- (skorupowe systemy $Scian), poszu-
zaniem wspolpracy z dostawcami kuje dystrybutoréw i licencjobior-
czeéci samochodowych. cow.
L ———
enterprise 7). .«
network FI\P

Wsparcie dia biznesu w zasiegu reki

22




Nr 10 (87) 2012

Biuletyn Informacyjny

Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci w Eodzi - Osrodek Enterprise Europe Network

Roboty na start!

oprzedni felieton zakonczyliSmy do$¢ przewrotnym

stwierdzeniem, ze ,jeszcze mozemy spaé spokojnie,

jeszcze nas automaty nie wy$la na zielona trawke”.
Podejécie z zalozenia niesluszne, bo z konkurencja trzeba sie
liczy¢ zawsze, zwlaszcza w dzisiejszych czasach.

Czy jednak istotnie automaty i roboty to konkurencja dla
ludzi? Czy zabiora nam nasze miejsca pracy?

Bez paniki! Roboty i automaty to nie jest dla nas konku-
rencja, to sa narzedzia, ktére maja nam ulatwi¢ i uproscié zy-
cie! Niech pracujg, ciezko i w trudnych warunkach, niech nas
wyreczaja, od tego sa. Od tego sa takze rzesze inzynierow, kto-
rzy wcigz wymyélaja nowe udogodnienia, automaty i roboty.

Oprocz automatyki i robotyki powstat tez nowy kierunek
studiéw - mechatronika. Dla tych, ktorzy jeszcze nie wiedza,
mechatronika to dziedzina inzynierii, stanowigca polaczenie
inzynierii mechanicznej, elektrycznej, komputerowej, automa-
tyki i robotyki, stuzaca projektowaniu i wytwarzaniu nowocze-
snych urzadzen.

Efekty prac na tych polach spotykamy wszedzie i na wla-
sne oczy widzimy postepujaca automatyzacje i robotyzacje.
By¢ moze na co dzien, nie zastanawiamy sie nad tymi zmiana-
mi, a nawet ich nie dostrzegamy, ale s3 one wszechobecne.
Mozna wyliczaé przyklady, jest ich mnostwo, w kazdej dziedzi-
nie zycia. Choéby parkingi 6 jeszcze niedawno w calym mie-
$cie oplaty za zastepy
sparkingowych”, powodujac przy tym spory chaos. Teraz ich
prace wykonuja obojetne i obiektywne parkomaty.

parkowanie zbieraly liczne

A legendarne ,kopanie row6éw”, ktérym straszono dzieci,
gdy nie chcialy sie uczy¢? Dzi§ wystarczy kilkutygodniowy
kurs, zeby zosta¢ bardzo waznym operatorem minikoparki,
czyli robota, ktéry sprawnie i bez wysitku zastepuje prace ludz-
kich rak.

Byé moze nie ze wszystkich nowych udogodnieni bedzie-
my zadowoleni. Zintegrowany system fotoradaréw, ktéry ma
zwiekszy¢ bezpieczefistwo na drogach, powstaje dla naszego
dobra. Fotoradary beda mierzy¢ czas przejazdu na poszczegdl-
nych odcinkach autostrad, jesli tylko przejedziemy dany odci-
nek szybciej niz wynika to z dozwolonej predkosci, system nas
zidentyfikuje, wystawi mandat i przysle nam do domu. Bedzie
to niebagatelne zZroédlo dochodéw dla budzetu, a przy tym jaka
oszczedno$é czasu pracy policji.

e

FELIETON

Przyklady innowacyjnych rozwigzan mozna mnozyé,
wr6émy jednak do nieszczesnego automatycznego tlumaczenia
z poprzedniego biuletynu. Kto zawinil? Tak jak wiekszoéc
skomplikowanych urzadzen, réwniez automatyczny tlumacz
wymaga nadzoru ze strony czlowieka. Nie miejmy pretensji do
internetowego translatora, Ze nie opanowal w wystarczajacym
stopniu polskiej gramatyki. Ten dostepny w popularnej wyszu-
kiwarce tlumaczy na 65 jezykow! Kto potrafi wymienié¢ z pa-
mieci nazwy tylu jezykéw, a co dopiero je poznaé? Stworzenie
tego ,thumacza” wymagalo gigantycznej pracy. Co wiecej, moz-
na zawsze wziaé¢ udzial w edycji i zaproponowaé lepsze thuma-
czenie. Traktujmy wiec automatycznego translatora jako wspa-
niale narzedzie, ktore, odpowiednio kontrolowane, spisuje sie
bardzo dobrze. Nasza rola jest sensownie korzysta¢ z tego na-
rzedzia, nie wymagajac od maszyny mys$lenia, bo od myslenia
jesteS§my my, to my mamy nad maszyng zapanowac.

Jesli mamy glowy do my$lenia, to jak to mozliwe, ze nie
ogladajac sie na automatycznego translatora, sami kaleczymy
jezyk ojczysty? Wprowadzamy do niego rbzne targety , banery
i postery, a nawet butony do naciéniecia i mndstwo innych
dziwnych stéw. Dolaczmy do tego obce w Polsce ,,zyczenia mi-
lego dnia” (have a nice day) i schematyczne powitanie
w wiekszosci sklepow, gdy obca osoba, ktéra nie wie nic o nas
inaszych problemach, pyta ,w czym moze nam poméc”. Sa to
oczywiste anglicyzmy, ktére chetnie i niepotrzebnie zaadapto-
waliSmy do naszych realibw. Maszyna jest niewinna, to my
sami za§miecamy jezyk polski.

Anna Frontczak
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BIBLIOTEKA FUNDACJI

Osrodek Enterprise Europe Network zaprasza do korzystania z biblioteki i czytelni w siedzibie

enterpnse Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci, przy ul. Piotrkowskiej 86. Do Panstwa dyspozycji oddajemy
ﬁg{\?/gf-k bogaty ksiegozbior specjalistycznej literatury polskiej i obcojezycznej z dziedziny ekonomii, zarza-

dzania i marketingu, ze szczegblnym uwzglednieniem Unii Europejskiej. Bezposredni dostep do
katalogu komputerowego umozliwia tatwe i szybkie wyszukiwanie.

Wsparcie dla biznesu w zasiggu reki

Malgorzata Zawadka (red.), Moja historia, moja firma i portrety polskich pr zeds.iHolkka
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012

Publikacja przedstawia historie 23 firm rodzinnych z calej Polski, zebrane w trakcie realizacji projektu ,Firmy rodzinne”, wspolnego
przedsiewziecia PARP i stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych. Szczerze opowiedziane przez wlascicieli firm i czlonkéw ich
rodzin historie to pasjonujaca lektura o ludziach, dla ktérych wlasna firma to nie tylko sposéb na biznes, ale takze sposob na zycie.
Wsré6d przedstawionych przedsiebiorstw sa takze dwie rodzinne firmy z Lodzi — Coachownia Rafal Gorski, firma z branzy szkoleniowo
-doradczej i Studio Technik Cyfrowych Krzysztof Tomaszewski, firma z branzy fotograficznej i poligraficznej

Polecamy ponadto publikacje przygotowane we wspolpracy Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgoszczy i Punktéw Informacyj-
nych Komisji Europejskiej Europe Direct w Inowroctawiu i Bydgoszczy:

Marzena Sobczak-Michalowska i Karolina Marchlewska (red.), Rocznik naukowy poswiecony zagadnieniom Europejskiego
Roku Wolontariatu, Unia Europejska i per spekt ywy sexomgneczng nio Nr 1(3)2011 , Wydawnictwo Uczel-
niane Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2011

Publikacja po$wiecona jest idei wolontariatu, w zwiazku z ogloszeniem przez Komisje Europejska roku 2011 Europejskim Rokiem
Wolontariatu. Autorzy przedstawiaja rézne aspekty wolontariatu, w tym wolontariat jako obszar zaangazowania organizacji pozarza-

dowych, a takze jako czynnik stymulujacy wzrost kapitalu spolecznego. Osobny rozdzial prezentuje GOPR jak specyficzny rodzaj
wolontariatu.

Karolina Marchlewska i Agnieszka Wedel-Domaradzka (red.), Pétrocznik naukowy poéwiecony zagadnieniom polityki rowno-
$ci Unii Europejskiej, Studia i analizy europejskie T Nr 1(7)2011 , Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoly Gospodarki
w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2011

Publikacja przedstawia z r6znej perspektywy zagadnienia réwnosci i praw czlowieka w Unii Europejskiej — réwnoéci wobec prawa,
réwnosci plei, prawa do rownych wynagrodzen, czy rownego traktowania obywateli pochodzacych z réznych panstw UE. Publikacje
zamyka sprawozdanie z Miedzynarodowej Konferencji Praw Czlowieka w Olsztynie w czerwcu 2011r.

Z punktu widzenia realizowanego przez FRP projektu Q-Placements.NET szczeg6lnie interesujacy jest rozdziatZas ada r - wi
cowni k-w w Unii Europejskiej wobec prawa i obowi Nzki os-b kd
paGstwami Unii Eur opej sk kt@yomdwing evedrebryin avtgkule w nagtepram yumerze Biuletynu.

Karolina Marchlewska (red.), Polrocznik naukowy pos$wiecony zagadnieniom politycznym Komisji Europejskiej na 2011r.,
Studia i analizy europejskie i Nr 2(8)2011 , Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgoszczy,
Bydgoszcz 2011

Publikacja omawia obszary, ktore Komisja Europejska uznala za swoje priorytety w 2011r. Sa wérdd nich zagadnienia zwigzane
z poprawa sytuacji gospodarczej i politycznej, zmianami klimatycznymi i zrobwnowazonym rozwojem w Europie, a takze sprawy
wspolnej polityki zagranicznej UE, czlonkostwa Chorwacji w UE, czy kwestia niepodleglo$ci Kosowa w $wietle integracji Serbii
z Unia Europejska.

Biblioteka jest czynna
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